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LEVENSLANGE GARANTIE
De fabrikant, Janco de Jong te Gorredijk, 
verleent bij gebruik van de JAcobus 
houtkachel volgens bijgeleverde handleiding 
garantie op onderstaande delen:
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Aankoopdatum

Naam dealer

Serienummer1)

Uw naam

Adres

Postcode Woonplaats

E-mail

Tel.nr

1)  Het serienummer vindt u op het typeplaatje achter op de kachel en bij aanschaf op  
 de verpakking bovenop de kachel.

Janco de Jong BV
Tolbaas 2-10 - 0513 460575 - 8401GD Gorredijk - Nederland

DE GENOEMDE GARANTIES EN GARANTIEPERIODES GELDEN MITS: 
• er periodieke controle- en onderhoudsbeurten worden uitgevoerd zoals  
 vermeld in de handleiding 
• de garantie is aangemeld/geactiveerd zoals hieronder is beschreven
•	 het	bij	de	kachel	geleverde	garantiecertificaat	samen	met	de	originele		 	
 aankoopfactuur op verzoek kan worden getoond
• de kachel is geleverd1) én geplaatst2) door een dealer die staat vermeld op  
 onze website die vermeld staat op de website jacobus.nl/dealers

AANMELDING/ACTIVERING GARANTIE:
Voor activering van uw garantie op de JAcobus houtkachel is het van belang 
dat	u	binnen	4	weken	na	aankoopdatum	het	garantiecertificaat	invult	en	
per post verzendt (envelop bijgevoegd). Of activeer uw garantie online op 
www.jacobus.nl/garantie en volg de aanwijzingen.

LET OP!
1) Iedere vorm van garantie vervalt als de kachel is gekocht bij een dealer die  
 niet op de website staat vermeld! Tenzij uitdrukkelijk schriftelijke 
 toestemming is verkregen van Janco de Jong.
2) Indien u de kachel zelf plaatst worden de ‘levenslang’ perioden omgezet   
 naar 5 jaar. De kachel dient wel aangeschaft te zijn bij een dealer zoals   
 vermeld op de website.

Omschrijving Garantieperiode

Lasverbindingen levenslang

Staalwerk (excl. vlamplaat) levenslang

Hang en sluitwerk levenslang

RVS deurafdichting 5 jaar

Glaswerk (breuk i.v.m. 
spanning in de deur)

1 jaar

Transport en/of plaatsing-
kosten wanneer de kachel 
voor reparatie terug moet 
naar de fabriek

2 jaar

Stenen binnenwerk (breuk) geen garantie

Betonnen ommanteling 
(JAcobus beton grijs & antraciet)

2 jaar


